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Fecha: 08-06-2023

FORMATO DE PETICIONES QUEJAS Y

$BIC
RECLAMOS

Version: 01

Cddigo: GC-PQR-
FR68

FORMATO DE POR

Fecha

Tipo de accién

Fecha de recibido

[_IPeticién [ JQueja [ ]Reclamo

Datos personales

Nombre completo:

Numero de identificacion:
Teléfono celular;

Correo electronico:
Empresa a la que representa (si es el caso):

Descripcién de la peticién, queja o reclamo

Firma

Respuesta ala PQR

Cierre

Nombre completo persona que realiza el cierre de PQR Cargo

Firma

Fecha de cierre:




