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No 

 
 

FORMATO DE PQR 

  

Fecha Tipo de acción Fecha de recibido 

  Petición            Queja             Reclamo   
 

Datos personales 

Nombre completo:  ___________________________________________ 
Número de identificación: ____________________________ 
Teléfono celular: ______________________ 
Correo electrónico:  _____________________________ 
Empresa a la que representa (si es el caso):  

 

Descripción de la petición, queja o reclamo 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Firma    

 

  

Respuesta a la PQR  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cierre  

  
  
  

 ____________________________________________ 
  

 _______________________ 
  

______________________  

 

Nombre completo persona que realiza el cierre de PQR Cargo Firma  

Fecha de cierre:   


